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คู่มือวิธีการใช้งานระบบ E-Service 
เทศบาลตำบลแก่งเสือเต้น อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 

   ระบบ E-Service ของเทศบาลตำบลแก่งเสือเต้น เป็นระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์                 
เพื ่ออำนวยความสะดวกให้ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ และเพื่อเพิ่มประสิทธิการให้บริการ
ประชาชน โดยได้จัดทำบริการ E-Service จำนวน 15 บริการ ดังนี้ 

ลำดับ บริการ E-Service ลำดับ บริการ E-Service 
1 ขอใช้ห้องประชุม 9 แจ้งเรื่องน้ำประปาขุ่น  
2 แจ้งชำระภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้าง 10 ยื่นคำร้องขอติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ 
3 แจ้งเหตุรำคาญ 11 ยื่นคำร้องขอซอ่มแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
4 ยื่นคำร้องขอรบัถังขยะ และบรกิารจัดเกบ็ขยะมลูฝอย 12 ยื่นคำร้องขอซอ่มแซมถนนชำรุด 
5 ยื่นคำร้องขอให้ตัดต้นไม้และจัดเกบ็กิ่งไม ้ 13 ยื่นคำร้องขอใหส้่งน้ำอปุโภค-บริโภค 
6 ยื่นคำร้องขอติดตั้งมเิตอร์น้ำ 14 ยื่นคำร้องขอใช้บรกิารรถรบั-ส่งผู้ป่วย 

ไปโรงพยาบาล (กรณีนัดพบแพทย์) 7 ยื่นคำร้องขอเปลี่ยน/ย้ายมิเตอร์น้ำ 
8 แจ้งเรื่องน้ำประปาไม่ไหล/ท่อประปาแตก 15 ยื่นคำร้องทั่วไป (เรื่องอื่นๆ ) 

  
ขั้นตอนการใช้งานระบบ E-Service 

ผู้มีความประสงค์จะขอรับบริการสามารถแจง้ความประสงค์ โดยกรอกข้อมูลรายละเอียดการขอรับบริการ
ของท่านลงในแบบฟอร์มการขอรับบริการออนไลน์ มีขั้นตอนดังนี ้

1. เข้าสู่เว็บไซต์หลักของเทศบาลตำบลแกง่เสือเต้น อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบรุี 
ตาม URL: https://www.kangsuaten.go.th จะปรากฏหน้าจอเว็บไซต์หลักดังภาพด้านล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  

https://www.kangsuaten.go.th/


 

2. บนหน้าเว็บไซต์หลักเทศบาลตำบลแก่งเสอืเต้น ใหเ้ลื่อนหน้าจอลงถึงช่วงกลางหน้าเว็บไซต์หลัก         
จนพบแบนเนอร์ “                                                                  ” 
ปรากฎตามภาพด้านล่าง 

 

2. ให้เลอืกบริการที่ท่านต้องการ โดยคลิกทีปุ่่ม “CLICK” หรือสแกน QR Code  
หน้าจอจะแสดงแบบฟอร์มคำขอรบับริการออนไลน์ (Google Form) สำหรับกรอกข้อมูล 
(ตัวอย่างตามแบบฟอรม์คำขอรบับริการออนไลน์ ในคู่มือหนา้ที่ 3 – 17) 

3. ให้กรอกข้อมูล รายละเอียดการขอรับบริการของท่านลงในแบบฟอร์มคำขอรับบริการออนไลน์ 
(Google Form) กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
หากมี *สีแดงที่หัวข้อใด หมายถึง ข้อมูลในหัวข้อดังกล่าวเป็นข้อมูลที่จำเป็นต้องกรอกให้ครบถ้วน 

4. เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้กดปุม่ “สง่” 

5. เจ้าหน้าทีจ่ะได้รบัข้อความแจ้งเตือนทาง e-mail และทำการตรวจสอบ ข้อมูล รายละเอียด 
พร้อมกับดำเนินการพมิพ์แบบขอรบับริการออนไลนเ์สนอผูบ้รหิารพจิารณา อนุมัติ/ไม่อนมุัติ 

6. เมื่อผู้บริหารได้พิจารณาแล้ว เจ้าหน้าทีจ่ะแจ้งผลการพจิารณาให้ท่านทราบ ผ่านช่องทางการติดต่อ  
ตามที่ท่านระบุ ภายใน 1 – 3 วันทำการ พร้อมดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องตอ่ไป 

หมายเหต ุหากมีคำถามหรอืข้อสงสัย กรุณาติดต่อสอบถาม โทร. 036-494232 ต่อ 1 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มคำขอรับบริการออนไลน์ :  (1) ขอใช้ห้องประชุม 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มคำขอรับบริการออนไลน์ : (2) แจ้งชำระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มคำขอรับบริการออนไลน์ : (3) แจ้งเหตุรำคาญ 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มคำขอรับบริการออนไลน์ : (4) ยื่นคำร้องขอรับถังขยะ และบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มคำขอรับบริการออนไลน์ : (5) ยื่นคำร้องขอใช้บริการตัดต้นไม้และจัดเก็บก่ิงไม้ 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มคำขอรับบริการออนไลน์ : (6) ยื่นคำร้องขอติดตั้งมิเตอร์น้ำ 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มคำขอรับบริการออนไลน์ : (7) ยื่นคำร้องขอเปลี่ยน/ย้ายมิเตอร์น้ำ 

-9- 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างแบบฟอร์มคำขอรับบริการออนไลน์ : (8) แจ้งเร่ืองน้ำประปาไม่ไหล/ท่อประปาแตก 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มคำขอรับบริการออนไลน์ : (9) แจ้งเร่ืองน้ำประปาขุ่น 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มคำขอรับบริการออนไลน์ : (10) ยื่นคำร้องขอติดตั้งไฟสาธารณะ 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มคำขอรับบริการออนไลน์ : (11) ยื่นคำร้องขอซ่อมแซมไฟสาธารณะ 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มคำขอรับบริการออนไลน์ : (12) ยื่นคำร้องขอซ่อมแซมถนนชำรุด 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มคำขอรับบริการออนไลน์ : (13) ยื่นคำร้องขอให้ส่งน้ำอุปโภค-บริโภค 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มคำขอรับบริการออนไลน์ : (14) ยื่นคำร้องใช้บริการรถรับ-ส่งผู้ป่วยไปโรงพยาล (กรณีนัดพบแพทย์) 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มคำขอรับบริการออนไลน์ : (15) ยื่นคำร้องท่ัวไป (เร่ืองอื่น ๆ) 
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